
Cher Client,
ce formulaire, dûment complété, nous permettra d'intervenir de façon precise et efficace sur le produit 
en cas de maintenance / réparation.
Noter, qu’en ce qui concerne les défauts non apparents, les informations que vous allez nous donner 
sont fondamentales pour nous, et nous pourrons être efficaces si vous nous aidez à comprendre les 
conditions  d’utilisation réelles de l’outil.
Pour les produits qui sont hors production depuis plus de 5 ans, nous vous recommandons de contacter 
d’abord le Service Assistance Technique Fiam pour vérifier la possibilité réelle de réparation.

DEMANDE DE REPARATION / MAINTENANCE

Quelques éléments à prendre en compte et à conserver, concernant la gestion d’une réparation d’un 
produit Fiam auprès de notre service réparations: 
a)  Merci de bien joindre ce formulaire à tout retour, ceci pour chaque outil (si envoi multiple);
b)  Nous vous informons que la demande de réparation sous garantie est soumise à l’autorisation de 

Fiam Utensili Pneumatici SpA et sera évaluée après avoir vérifié si les termes de la garantie sont 
applicables. Nous vous invitons à lire attentivement les informations concernant les règles qui 
régissent la gestion de réparations et nous vous remercions de votre précieuse coopération. Vous 
pouvez joindre au présent formulaire ou envoyer par e-mail toutes photos ou vidéos que vous 
jugez utiles pour définir les conditions  d’utilisation de l’outil et nous aider ainsi à comprendre les 
spécificité de votre application.

c)  Les frais de transport à destination et en provenance de Fiam sont à la charge du client. Si la 
réparation est sous garantie, les frais de transport de retour au client sont à la charge de Fiam. Les 
conditions d’envoi sont à la discrétion de Fiam.

d)  Pour les réparations hors garantie, nous vous enverrons une offre commerciale que nous vous 
prions de nous retourner/renvoyer contresigné pour acceptation. En l’absence de retour de votre 
part, dans le délai indiqué, Fiam Utensili Pneumatici SpA vous renverra les marchandises non 
réparées, avec des frais de prise en charge facturés selon le tableau suivant:

 Outils pneumatiques:    70.00 euros
 Outils ou accessoires électriques: 100.00 euros
 Outils électroniques ou accessoires: 250.00 euros
 Visseuse alimentation automatique:   300.00 euros
e) Nous recommandons un emballage correct des matériels en retour, ceci afin d’empêcher toute 

détérioration supplémentaire durant le transport et la manipulation.
f) Pour toutes les autres conditions commerciales, merci de se référer à l’adresse
 https://www.fiamgroup.com/fr/assistance-installation-et-maintenance/ 

RÈGLES REGISSANT LA GESTION DES RÉPARATIONS

ADRESSE DE DESTINATION DES MATÉRIELS

Fiam Utensili Pneumatici SpA
Viale Crispi 123

36100 Vicenza - Italy
Fiam Utensili Pneumatici SpA
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Le formulaire, COMPLÉTÉ DANS TOUTES SES PARTIES, doit être envoyé à l’adresse e-mail service@fiamgroup.com

DONNÉES CLIENT
Nom de la Société et Adresse (Code Postal – Ville) N° de téléphone

 Fax

 E-mail

Personne de contact

Client final (si disponible)

La réparation requise est sous garantie

Modèle

Raison du retour de l’outil 

Description du dysfonctionnement

Description de l’application

Conditions d'utilisation

Conditions de travail critiques (présence d’humidité, saleté, autre)

Fréquence d’utilisation (n° vissages/heure) Mode de verrouillage (si présent)

L’outil est-il lubrifié?

Temps du cycle

On joint une copie du programme de vissageMéthode de serrage K/Régulation de couple

Pression dynamique de l’air comprimé

Type de raccord utilisé Diamètre interne du tube d’alimentation

Code de l’article N° de Série

OUI NON

OUI NON

DONNÉES DES PRODUITS

Verticalement Horizontalement Autre

POUR LES OUTILS PNEUMATIQUES (tournevis, perceuses, taraudeuses, meuleuses, etc.)

POUR LES SYSTÈMES DE VISSAGE ÉLECTRONIQUE

Bar

Couple de serrage

Couleur du ressort sur visseuse

POUR LES VISSEUSES ET LES MOTEURS (pneumatiques et électriques) ET ACCESSOIRES POUR LE VISSAGE

OUI NON

Type de jonction
Elastique Dur

Type de vis
Métrique             Autotaraudeuse          Autoperceuse           Autoperforante                Trilobée                Autre

      Retourner à l’utilisateur Ne pas retourner et mettre au rebut

CHOIX DES COMPOSANTS REMPLACÉS PENDANT LA RÉPARATION:

Réparation Maintenance Autre

Type de vis
Métrique             Autotaraudeuse          Autoperceuse           Autoperforante                Trilobée                Autre

        J’autorise, à l’avance, à réparer le produit si l'estimation des coûts est inférieure à 200 €

FORMULAIRE DE DEMANDE DE RÉPARATION / MAINTENANCE

Couple de serrageType de jonction
Elastique Dur

DATE 

Pour visseuses/broche de vissage eTensil, 
envoyer toujours outil + câble + alimentateur
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